COMUNICADO XY

IMPORTANTE LSl s

Cambio e Diferencial

Caro Cliente,

Caso receba boleto, duplicata, link, nota fiscal, telefonema ou qualquer outra
comunicacao em nome da MOTO PECAS TRANSMISSOES, entre em contato
imediatamente conosco e nao realize qualquer pagamento, transferéncia ou
confirmacao de dados antes da devida verificacao.

Em caso de recebimento de e-mails, ligagdes ou comunicagdes suspeitas, siga as
orientacoes abaixo:

PROCEDIMENTOS

e Entre em contato imediatamente com o nosso departamento pelo e-mail
vendas@motopecas.com.br.
e N3o realize nenhum pagamento: Boletos falsificados ndo quitam obrigagdes com

a Nossa empresa.

e Verifique o remetente: Todos 0s nossos e-mails utilizam o dominio oficial
@motopecas.com.br. Desconfie de mensagens enviadas por contas gratuitas,
como @gmail.com, @hotmail.com e similares.

e Adote medidas de seguranca: Altere suas senhas regularmente, evite reutiliza-las
e jamais clique em links suspeitos.

e Confirme informacdes recebidas por telefone: Em caso de ligagcdes solicitando
pagamentos, confirme sempre conosco antes de qualquer acao.

« SUSTENTABILIDADE: Nossos boletos sao enviados exclusivamente por meio digital,
colaborando com a preservacao do meio ambiente e reduzindo o consumo de papel,
agua, tinta, além de contribuir para a diminuicao do desmatamento e da poluicao.

Agradecemos sua atencao e estamos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.
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